
ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, 

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE 

SANTA MARÍA DEL ORO 

 
 
 

ARTICULO 33 FRACCIÓN XXXVII de la LTAIPEN. Mecanismo de participación 

ciudadana 

 

 
EJERCICIO 

 
 

DE DOMINACIÓN 
DEL MECANISMO 

DE 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 

OBJETIVO(S) DEL 
MECANISMO DE 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 

ALCANCES DEL 
MECANISMO DE 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 
ESTATAL/MUNICIPAL 

CÓMO 
RECIBIRÁ EL 

SUJETO 
OBLIGADO 

LAS 
PROPUESTAS 
CIUDADANAS 

HORARIO Y 
DÍAS DE 

ATENCIÓN 

 
 

2021 
 

 
 

QUEJAS Y/O 
SUGERENCIAS 

RESOLVER LAS 
INCONFORMIDADES 
QUE INTERPONGAN 

LOS USUARIOS 
PARA BRINDARLES 

UN MEJOR 
SERVICIO 

 
 
 

MUNICIPAL 

 
 

POR ESCRITO 
y/o 

TELEFÓNICA 

 
LUNES A 

VIERNES DE 
8:00 A 14:00 

(327) 244-
0718 


