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HEXEY AYUNTAMIENTD CCRISTITLIONAL
SANTA NA DEL ORO, NAYARIT

MINUTA

Minuta que se formula con motivo de la reunién de la Junta de Gobierno
celebrada a las 12:00 hrs. del dia 08 de Mayo del afio 2000 con el
objeto de revisar temas concemnientes al mejor desarrolio del
Organismo Operador Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Santa Ma. del Oro, Nayanit.

La C. Profr. Sergio Sandoval Paredes, Presidente de la Junta de
Gobiemo del Organismo Operador Municipal, puso a consideracion de
los asistentes el orden del dia de la reunitn que fue el siguiente:

l.- Lista de Asistencia.

.- Revision y aprobacién del Reglamento Intemo del Organismo
Operador Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Santa Ma. del Oro, Nayarit.

.- Propuesta para revisar y aprobar tarifas de agua y alcantarillado
por la Junta de Gobiemo del Organismo Operador Municipal de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Santa Ma. del
Oro., Nayarit

V.- Asuntos Generales.

V.- Conclusiones,

Vl.- Clausura de la Reunion.

El orden del dia fue aprobado por los presentes y se paso al siguiente
punto:



Sabado 20 de Mayo det 2000 _ __ Periddico Oficial 3
| .- Lista de presentes’

C. PROFR. SERGIO SANDOVAL PAREDES

Presidente de la Junta de Gobiemo del Organismo Operador Municipal.

C. ING. RAMON E. VELAZQUEZ GUZMAN Y/O LIC. SERGIO
RICARDO CAMPA ROMERDO

Representante de la Comision Estatal del Agua Potable v Alcantanilacio.

. ING. HUGO A. SEGURA BURGUENO

Representante de la Comigion Nacional del Agua.

C. ARQ. IGNACIO RENTERIA VELASQUEZ
Representante de Gobierno del Estado de Nayaril.

' C. CASIANO BAUTISTA SOLANO

Sindico Municipal del H. XXXV Ayuntamiento Constitucional de
Santa Ma. del Oro. Nayanit.

C. MARCIAL HERNANDEZ CRUZ

Bresidente del Consejo Consultive del Organismo Operador
Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Santa Ma. del Oro.

C. RIGOBERTO JAIME CAMBERO

Vicepresidente del Consejo Consultivo del Organismo Operador
Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Santa
Ma. del Oro,

VERIFICACION DEL QUORUM.

Da conformidad con las atribuciones de Presidente de la
Junta de Gobiema Municipal el C. Profr. Sergio Sandoval Paredes
manifestd a los presentes que la reunion podia llevarse a cabo en
virtud de que existe Qudarum Legal.

Il - El. C Ing. Armando Minjares Gallardo Director del Organismo
Operader propone el Reglamento Interno, para su fevision ¥
aprobacion a la Junta de Gobierno del Organismo Operador
Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento  del
Municipio de Santa Ma. del Cro.. Nayarit y de esta manera poder
solicitar su publicacion en el Periodico Oficial del Estado.
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- El C. Ing. Armando Minjares Gallardo como Director del
Organismo Operador propone las tarifas de agua y alcantarillado
para. su estudio y aprobacidn a la Junta de Gobiemo del
Organismo Operador Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Santa Ma. del Oro, Para su publicacién en e
Periddico Oficial del Estado en cumplimiento del Articuls 85 y 86
y Séptimo transitorio de la Ley de Agua Potable y Alcantarillado
del Estado.

IV.- Asuntos Generales.

ORGANISMO OPERADOR  MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE SANTA MARIA DEL ORO EL
AYUNTAMIENTO, apoyara a las personas de la tercera edad que
realmente tengan necesidad, pagando la cantidad que se condone al
ORGANISMO OPERADOR para que tenga autosuficiencia econdmica.

V.- Conclusiones. :

1.- S& tomo hista de Asistencia,

2.- De acuerdo a la propuesta que el C. Ing. Armando Minjares
Gallardo sobre la revision y aprobacién del Reglamento Interno del
Organismo Operador Municipal, se entregaron copias del mismo a
todos los integrantes de la Junta de Gobiermnp. Haciéndose una
revisién detallada y tomando el acuerdo en forma unanime, de
darlo por aprobado para su publicacién en el Periodico Oficial del
Estado y de esta manera ponerio en practica en el Organismo
Operador Municipal de Agua Potable y Alcantariflado def Municipio
de Santa Ma. del Oro, Nayarit

3.- El C. Ing. Armando Minjares Gallardo Director del Organismo
Operador pone a consideracion de la Junta de Gobiemo un
estudio tarifario de agua y alcantarillado para su revision o
modificacion, obteniendo como resultado las siguientes tarifas
aprobadas para su publicacién:
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TARIFAS MINIMAS

Tarifa domestica % 25.00

Tafrifa comercial $ 35.00

“Tarifa industral % 50.00

4 - Asuntos generales.

A consideracion del PRESIDENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNG DEL
ORGANISMO  OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
AL CANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE SAMTA MARIA DEL ORO EL
AYUNTAMIENTO, apoyara a las personas de la tercera edad gue
realmente tengan necesidad, pagando la cantidad que se condone al
ORGANISMO OPERADOR para que tenga autosuficiencia econdmica.

V1 - Clausura de la Reunion.

Habiéndose tratado los puntos del orden del dia y no contemplandose
mas asuntos que tratar el C. Profr. Sergio Sandoval Paredes
Prasidente de la Junta de Gebiemo agradecié a los presentes su
asistencia y clausurd los trabajos de esta reunign, firnando al final las
personas que intervinieron en el acto
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Stimdo 30 de Mgy del 2004

REGLAMENTO INTERNO
DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
SANTA MA. DEL ORO, NAYARIT.

CAPITULD |
OBJETO Y ESTRUCTURA DEL ORGANISMO ¥ DEL REGLAMENTO.
Articulo 1.- Este Reglamento regira la organizacion y el funcionamiento del
Organismo Operador Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santa
Ma. del Oro, Nayarit.

Articulo 2.- El Organismo Operador Municipal de Agua Potable ¥
Alcantarilado de Santa Ma. del Oro, Nayart, tiene a su cargo la
prestacion del servicio publico de Agua Potable y Alcantarillade v de
aquelios servicios relativos al saneamiento, como tratamiento de aguas
residuales y.manejos de lodos, asi como la realizatidn de las obras de
infraestructura hidraulica respectivas, por sl 0 a través de terceros, de
conformidad con el Sistema Estatal de Agua Potable y Alcantanllado del
Estado de Nayarit, en los términos de la Ley de Agua Potable y
Alcantanilado vigente en el Estado de Nayanl, que crea legalmente los
Organismos Operadores Municipales.

Articulo 3.- El Organismo Operador Municipal de Santa Ma. del Oro
como representante administrativo, asesor tecnico y coordinador de los
Sistemas de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento, de las
comunidades a su cargo, determinara los procesos  técnicos
administratives, ademds de coordinar y supervisar los trabajos que se
desarmollen en fa comunidad.

Articulo 4.- Para los efectos de este ordenamiento se entiende por:
|- Ley.- Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Nayarit,

decreto No. 7868 del H. Congreso del Estado Libre y Soberano de
Mayarit representado por su XXIV Legislatura.

il.- Organismo Operador.- Al Organismo Operador Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Santa Ma. del Oro, Nayarit.

Feribdico Oficial 7

R e

T



B Periddico Oficial Sibade 20 de Mayo del 2000

lll.- La Comisitn .- Comision Estatal de Agua Potable y Alcantarillado def
Eslado de Nayarit.

V.- Consejos de Agua- A los Consejos de Agua Potable, Alcantariiada ¥
saneamiento de las comunidades del Municipio de Santa Ma. del Oro,
Nayarit.

V.- Municipio.- Al Municipio de Santa Ma. de Oro, Nayarit.

Vl-Los Sistemas.- Los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado ¥
Saneamiento conformado por una Unidad Administrativa, Unidad
Operativa, Consejo de Agua de la localidad v todos los bienes
muebles e inmuebles que se necesitan para otorgar los servicios al
Municipio de Santa Ma. dal Oro, Nayarit.

Articulo 5.- E Organismo  Operador para el estudio, planeacion,
programacian, coordinacion, ejecucion, desarrollo, control de los
sevicios, y de la realizacidn de las demas actividades que tiene
encomendadas, contard con los siguientes drganos de Gobiemo y
servidores pablicos, asi como con  las unidades administrativas
cormespondientes, que a continuacién se mencionan:

Vill. Una Junta de Gobierno;

IX. Un Consejo Consultive

X. Un Director General

1. Un Comisario

Xll. Consejos de Agua

Xill, Unidad{es) Administrativa(s).

AV, Unidad(es) Operativa(s).

Asi mismo comtara con el numero necesario de asesores y diganos
techicos y administrativos para el cumplimiente de sus atribuciones de
acterdo a la disposicion presupuestal, los que deberan contemplarsa en
el manual de organizacion correspondiente,

Articulo 6.- Las Unidades Administrativas y los Consejos de Agua del
Urganisme Operador, realizaran sus actividades en forma programada y

de acuerdo con las politicas y las restricciones que establezca fa Junta
de Gobierno y el Director General. en el ambito de sus atribuciones
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CAPITULO I -
DE LA JUNTA DE GOBIERNO MUNICIPAL.

Articulo T.- La Junta de Gobiemno es el Grganc maximo del Organismo

QOperador, que se integra en los tarminos del Articulo 25 de la Ley, cuyas

tzcultades estan consignadas en el Adiculo 26 de la misma Ley, tal y

como se senala a continuacion:

A) La Junta de Gobierno asta integrada con:

|- El presidente municipal de Santa Ma. del Oro, Nayarit, quien lo
presidira;

- El Sindico Municipal.

Il.- Unrepresentante de la CEAPAN;

V.- Un representante de CNAS

V.- Un representante de Gobiemo del Estado; y,

vi.- El presidente y vicepresidente del Consejo Consultivo.

B) Corresponde a la Junta de Gobierno las siguientes atribuciones:

|- Dar seguimiento a la administracion de! Sisterna  en atencion a los
lineamientos establecidos por este reglamento y demés disposiciones.

- Vigitar que se preste ¥ administre &l servicio de agua potable,
alcantarilado y sansamiento, en cantidad, oportunidad y calidad a
la poblacion a que hace mencion en el Articulo 1o. de este
reglamento.

.- Aprobar la alaboracion de los estudios necesarios para determinar
los requerimientos presentes y futuros de los caudales para la
prestacion de los servicios a su cargo;

V.- Ordenar la formulacion de los proyectos de obras para la
construccitn, conservacion, rehabilitacién y ampliacion de las
fuentes de suministro y redes de conduccion de agua potable,
alcantarillado y saneamiento;

.- Promover &l desarmolio ¥ autosuficiencia administrativa, técnica y

' financiera de la administracion del Sistema; teniendo como apoyo a
la Comisitin, previo convenio con la misma;

Vl- Coordinarse con otras dependencias Yy consejos de agua,
organismos operadores plblicos municipales, estatales y federales,
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Yili.-

WViL-

asi como con instituciones de cardcter social y privado, para el
ejercicio de las funciones que le correspondan, cuando ello sea
necesano,

Vigilar la recaudacion de los recursos de la Administracion del

Sistema vy la conservacion de su patrimonio, revisando
mensualmente su eslado contable; .

Aprobar las tarfas para los servicios de agua patable,
alcantarillado y saneamiento. Publicandose por una gsola vez en
un periddico local y el Periddico Oficial del Gobierna del Estado,
antes de ponerse en vigor,

Vigilar la correcta aplicacion de las tanfas y que los ingresos gue
por ello se perciban, seé destinen exclusivamente a cubnr los
gastos de consfruccidn, administracion, operacon, mantenimiento,
rehabilitacién y ampliacion de la infraestruciura necesana para la
prestacion de los servicios.

Vigitar que se cobren los adeudos a favor de [ Administracion del
Sistema, mediante el procedimiento administrativo de glecucion por

_ delegacion del H. Ayuntamiento de Santa Ma. def Oro, Nayarnt.

Xl.-

A=

x..-

AV .-

AV -

Efectuar y suscribir todos los actos juridicos convenios y contratos
que sean necesarios para cumplic con las funciones gue le
corresponden.

Aprobar, gestionar y convenir los créditos necasarios, celebrando
los contratos, otorgando las garantias que fueren perinentes,
solicitando el aval del Ayuntamiento de Santa Ma. del Oro, Nayarit,

Autorizar la implementacion de programas de cultura del agua y
los tendientes a fomentar el uso eficiente del recurso de agua en
la comunidad;

Ordenar la practica de muesireos y andlizis periddicos del agua
para verificar la calidad de la misma, v cuando sea necesario,
informar a las autoridades competentes sobre los resultados.

Detarminar las condiciones en que deben celebrarse los contratos
de trabajo colectivo o individuales con el personal de la
Administracion del Sistema, asi como el monto de 1os sueldos y
salarios de acuerdo a los lineamientos establecidos en el manual
de organizacian, resolviendo las caontroversias que se susciten.
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con motivo de la relacidn laboral en el ambito interno de su
competencia
XV1- Ejercer y otorgar poderes o mandatos para pleitos y cobranzas,
" artos de administracion y de dominio sobre el patrimonio de la
Administracién del Sistema con las restricciones que se
consideren necesarias, en el ambito de sus atribuciones.

¥\l - Informar mensualmente al H. Ayuntamiento de Santa Ma, del Oro,
Nayarit; sin perjuicio de hacerlo cuando estos lo requieran; sobre
las labores realizadas por la Administracion del Sistema durante
este término ¥ sobre su estado financiero.

XV~ Adquirir los bienes, muebles e inmuebles necesarios para al

desempefio de los fines que les corresponden; asi como enajEnar
los MISMOSs.

¥IX - Determinar la resolucion de las inconformidades, recursos y
quejas que el Consejo de Agua le presente, con motive de la
prestacian de los servicios o por &l cobro de las confiibuciones y
aprovechamiantos.

%X .- Solicitar a las autoridades competentes la expropiacion, ocupacion
temporal, total o parcial de bienes o la limitacion de los derechos
de dominio en los téminos de Ley.

%Xl- Elaborar el proyecto de reglamento interno del Sistema, y ponerio
a consideracion de los miembros de esta Junta de Gobierno
vigilando su correcta aplicacion.

XXIl - Otorgar todas las facilidades para |a practica de auditorias a la
Administracion del Sistema, por parte de la Comision en la via y
forma que ésta determine.

XXNl.- Integrar las comisiones necesarias para el buen desempefio de
sus funciones que sean de su competencia; y

XXIV -Las demas que se deriven del presente reglamento, la Ley y otras
disposiciones legales.

Arficulo 8.- La Junta de Gobiemo del Organismo Operador, estara

presidida por el Presidente Municipal de Santa Ma. del Oro, Nayarit.

Articulo 9.- La Junta de Gobiermo a que se refiere el Articulo 7 del

presente Reglamento, celebrara sesiones ordinarias y extraordinarias en

N
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el lugar vy hora que para &l efeclto se indigue en la respectiva
convocatoria, :

Las sesiones ordinarias se celebraran cuando menos una vesr cada tres
meses y cuantas veces fueren convocados por su Presidente o por el
Director General, ambos por propia iniciativa o a paticién de tres
miembros de la misma; y en caso de omisién por el Comisario.

Las extraordinarias se llevardn a cabo a peticién de las personas
mencionadas, para tratar asunios especiales y urgentes, en la fecha que
con la debida oportunidad sefiale el Presidente de la Junta de Gobierno,
el Director General del Organismo Operador, o el Comisario.

Articulo 10.- La Junta de Gobiemo previo estudio determinara la
compensacion que deberd percibir los frabajadores del Sistema,
comprendiendo del rango de Administrador hasta el de mas baja
jerarquia, la cual ser4 pagada con los recursos del propio Sistema.
Articulo 11.- El Presidente de la Junta de Gobiemo tendra las siguientes
atnbuciones:

I~ Presidir la sesién de la Junta de Gobierno Yy en caso de empate,

emitir su volo de calidad.

- Convocar a sesiones ordinarias y extracrdinarias cuando lo
considere necesario,

Articulo 12.- E| Presidente de la Junta de Gobierno deberd acordar el
esquema de la convocatoria para la celebracion de las sesiones, gque

contendra el orden del dia, con una anticipacion no menor de cinco dias
habiles,

Articulo 13.- El Presidente de la Junta de Goblemo podra invitar a gue
formen parte de la Junta a los Representantes de las Dependencias
Federales, Estatales o Municipales, cuando se trate de algun asunto que por
5U competencia o jurisdiccion, deban de participar,

Articulo 14.- Los integrantes de la Junta de Gobiemo, tendran derecho a
voZ ¥ voto en la toma de decisiones respecto de los asuntos gue se ftraten
por dicha drgano. La misma facultad tendran los suplentes acreditados. de
cada integrante propietario, en caso de ausencia de estos en las sesiones.
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Los Representantes de Dependencias a los que se refiere el Articulo 11
tendran derecho a voz; pero no a voto, en los asuntos que se traten en |5
Junta de Gobierno.

Articulo 15.- Bl Qudrum requerido para fa celebracion de las sesiones
de la Junta de Gobierno, ser& con la concurrencia de |g mayoria de sys
integrantes propietarios o suplentes en su caso.

Articulo 16.- Los acuerdos v resoluciones que se tomen en las sesiones
se& haran por mayoria de votos de los asistentes.
Articulo 17.- Las sesiones se desamollaran en el siguiente orden:
I.- Lista de presentes y declaratoria relativa del Chudrum:
Il.-  Lectura y aprobacién en su caso, del acta anterior:
- Discusién y resolucion de los puntos comprendidos en el orden del
dia;
V.- Acuerdos adoptados; v,
V.- Asuntos generales.
Articulo 18.- En caso de que la reunitn convocada no pudiera llevarse a
cabo en Ia fecha prevista, deberd celebrarse ésta, entre cinco ¥ quince
dias habiles siguientes.
En esta segunda ocasion, en la convocatoria, se indicard que se
celebrard con los miembros presentes cualquiera que sea su nimero,
Articulo 19.- E| acta de cada sesitn debera ser aprobada por la Junta
de Gobiemo y suscrita por el Presidente o el Director General, quien
fungird como Secretario, estando éste, ademas encargado del libro de
control de actas, El acta respectiva que se levante debera contener la
lista de asistencia, el orden del dia y los acuerdos tomados,
CAPITULO I
DEL CONSEJO CONSULTIVO.

Articulo 20.- El Consejo Consultivo es un crgano colegiado de apoyo y
auxlio para la realizacion de los objetivos del Organismo Operador.

Articulo 21.- El Consejo Consultive se integrara con diez miembros que
representen a los usuarios del sector social y sector privado de las
poblaciones del Municipio de Santa Ma. del Oro con los presidentes de
los Consejos de Agua de cada comunidad del Municipio de Santa Ma.
del Oro.
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Las agrupaciones y organizaciones que parlicipen designaran por cada
miembro propietario a un suplente.

Articulo 22. - El Consejo Consultivo se reunira por lo menos, una vez
cada tres meses y cuantas veces sea convocado por su Presidente. El
Organismo Operador le proporcionard al Consejo  Consultivo, los
recursos materiales para gque esté en posibilidad de sesionar, asi como
ta informacidn que el propioc Consajo le requiera. .

Articulo 23. - El Consejo Consultive realizara lo que establece al efecio el
Articulo 30 de la Ley.

Artichlo 24.- Los miembros del Consejo Consultivo designaran
democraticamente de entre ellos a su Presidente y a su Vicepresidente,
quienes representardn a los Consejos de Agua y a los usuarios en la
Junta de Gobierno del Organismo Operador.

El Presidente y Vicepresidente durardn un afio en sus cargos, sin
posibilidad inmediata de reeleccion.

Articulo 25.- Los miembros del consejo consultive actuaran en el mismo
gin percibir honoranos.

S

" CAPITULO IV
DEL DIRECTOR GENERAL.

Articulo 26.- El Director General del Organismo Operador tendra
ademas de las alrbuciones que le sefala el arficulo 31 de la Ley, las
siguientes atribuciones:

I.- Tener la representacion legal del Organismo Operador, con todas las
facultades generales y especiales que requieran poder o clausula
especial conforme a la Ley,

Il.- Realizar las actividades que se requieran para lograr que el
Organismo Operador preste a la comunidad servicios adecuados y
eficientes.

IIL.- Convocar a reuniones de la Junta de Goblemo, por propia iniciativa, o
a peticion de tres miembros de la Junta, o poi el Coimisarnio: ¥ propones
la inclusion en el orden del dia aquellos asuntos que a su juicio deba
someterse a la consideracion de la Junta de Gobierno y acompafiar la
documentacion correspondiente;
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V.- Remover libremente al personal administiaiiva y técnico del Organis mo
‘Operador sefialando sus adscrpcionss y Memuneraciones.

V.-  Asistir a las reuniones de la Junta de Gobierno, con voz pero sin
vilo,

Vi- Celebrar los actos juridicos, de dominio, administracion, pleitos y
cobranzas, que sean necesarios para el funcionamienta del
Organismo Operador, conforme a los lineamientos que fiie la
Junta de Gobiemo;

Vil- Acordar con las unidades administrativas  del Organis mo
Operador, asi como con otros servidores publicos el despacho de
los asuntos de la competencia de aguelios, cuando lo considere
convenents, :

Vill- Designar al servidor publico que deba sustituirio &n sus ausencias
temporales: 1

[X- Designar al personal que deba sustituir en las ausencias
temporales a cada uno de los titulares de las unidades
administrativas del Organismo Operador,

% . Nombrar a los supervisores encargados de la vigilancia de los
camvicios y de las actividades operativas que gl Orgamsmo
Operador tiene a su cargo incluyendo el monitoreo de agua.

¥|- ~ Promover el fortalecimiento de las relaciones del Organismo
Operador con 05 demasz Organismos Operadores o Emprasas
Operadoras de Agua y Saneamientoc del Estado y de otros
Estados de la Republica, con i fin de intercambiar experiencias y
conocimientos, y procurar la cooperacion inter-institusionatl;

¥il.- Promocionar las facilidades para gue el Comisario designado por el
H. Ayuntamiento de Santa Ma. del Oro, Nayarit, pueda rendir en su
oportunidad  informe de auditoria sobre las operaciones del
Organismo  Opevador, con opiniéh  sobre sus resultados, v
anualmente un informe de auditoria de los estados financiercs con
opinitn sobre la situacion del Organismo Operador;

Kll- Interpretar este reglamento y resolver las dudas que se presenten
por su aplicacidn; ¥
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%IV .- Realizar las demas funciones que se reguieran para el mejor
desempefio de las anteriores facultades y atribuciones, asl como
de las que se le asignen en olras leyes aplicables, o le encomiende
expresamenta la Junta de Gobiemo

CAPITULO V
DEL COMISARIO

Articulo, 27.- El comisario sera designado por el H. Ayuntamiento del
Municipio de Sania Ma. del Oro, Nayarit, de conformidad con el Articuio
32 de la Ley. ¥ tendra las atribuciones que esa misma disposicion le
confiere.

CAPITULO VI

DE LOS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL
ORGANISMO OPERADOR.

Articulo 2B.- Los Titulares de cada una de las Unidades Administrativas o
de los Consejos de Agua que constituyen el Organismo Operador tendran
a su cargo la unidad tecnica o administrativa de las mismas, Y SEran
responsables ante el Director Ganeral de su correcto funcionamiento. Los
Titulares seran auxiliados en la atencion y en el despacho de los asuntos a
sy cargo por uno o varios auxiliares y ademas personal que las
necesidades del servicio requiera y que aparezca en el presupuesto
autorizado del Organismo Operador.

Articulo 29.- Corresponde al Administrador del Sistema las siguientes

atribuciones!

I Administrar, operar y mantener los tenes y recursos humanos del
Organismo Operador Municipal de agua potable y alcantarillado en
<u comunidad, en coordinacion con el Organismo Operador.

Il. Ejecutar los acuerdos que la Junta de Gobierno le encomiende;

lIl. Convocar y asistir a las sesiones del Consejo de Agua;

V. Formular un informe mensual de ingresos y egresos, para darlo a
~onocer a traves del Director General del Organisma Operador a la
Junta de Gobierno del mismo Organisma;

V. Obtener colaboracion de los vecings para la ejecucion de las obras y
ampliaciones a la red existentes,
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Wi

Wil

Wil

X1,

Xll.

Xl

XV,

LATS

AV

XL

Considerar los acuerdos y recomendaciones del Consejo de Agua
de su localidad;

Supervisar las actividades propias del Sisterna, administrandolo bajo
su direccidn y dependencia, de acuerdo a los lineamientos que en
forma general determine la Junta de Gobiema

Someter aprobacion de la Junta de Gobiemo las erogaciones
exdraordinarias del presupuesto gue deban efectuarse con mofive de
su administracion en el ctado Sisterma.

Ejercer la representacion  legal del Sistema, ante cualquier
autoridad, para los actos de defensa del patrimonio del Sisterna,
con facultades para ejercer actos de administracion pleitos y
cobranzas; para ejercer actos de dominio ragquiere acuerdo previo
de la Junta de Gobismao.

Vigilar las labores del personal exigiendo su debido cumplimiento e
impomniendo en su caso [@s amonestaciones y  comecciones
discipknaras gue al efecto acuerde fa Junta de Gobemao.

Ratificar los nombramientos del personal que labore en el
Sistema; v,

Asistir con voz, pero sin voto, a las sesiones de la Junta de
Gobierno cuando se le requiera para tratar asuntos de su
competencia;

Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras
del Sistema para lograr una mayor eficiencia;

Revizar los estados financieros del Sisterna e informar al Consejo
de Agua, a la Junta de Gobiemo o a la Comisién cuando asi se le
requiera;

Tener a su cargo e inventario de los bienes pm'ﬁlﬂdad del
Sistema debiendo dar cuenta a la Junta de Gobiemo o a la
Comision  de todas las modificaciones que sufra e informar al
Consejo de Agua;

Realizar las erogaciones comespondientes del presupuesto
autorizado y someter a |a aprobacion de la Junta de Gobiemo o a
la Comision las erogaciones extraordinarias,

Tener a su cargo y revisar los libros destinados a llevar la
contabilidad del Sistema.
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XVIIl. Vigilar la recaudacion de los fondos de la administracion del
Sisterna y su correcta aplicacion.

X%, Informarse para determinar el importe de las cantidades, que esta
cbligado a pagar con motivo del servicio de agua potable,
alcantarillado, saneamiento, descarga de aguas residuales,
andlisis y demds prestaciones que se adeuden.

%X Ejercer el procedimiento administrativo de ejecucion previsto por la
Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Nayart.

Xlll. Impener las sanciones que con motivo de ia prestacion de servicio
se hagan acreedores los usuarios al infringir disposiciones de este
reglamento y demés Leyes que le faculten.

XXl Resclver las inconformidades, recurses y quejas gue interpongan los
usuarios, somatiéndolas a consideracion de la Junta de Gobierno
o de la administracion del Sistema, cuando lo considere
conveniente;

KXII. Las demas que se deriven del presente reglamento, de la'Ley o le
asigne la Junta de Gobierno.

Articulo 30.- Sera competencia de la Administracion del Sistema;

. Recibir las quejas que ies presenten para su resolucion;

Il. Levantar las actas de sesiones que celebre el Consejo de Agua;

lIl. Las demas que se deriven del presente ordenamiento y de la Ley.
Articulo 31.- Es obligacién de los miembros de la administracion del
Sistema:

I.  Asistir a las reuniones de la administracion del Sistema;

Il. Vigilar el buen funcionamiento de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamignto en su comunidad;

. Auxiliar a la Administracion del Sistema en sus funciones para la
prestacion de un mejor servicio.

IV. Vigilar que los servicios de agua potable, alcantarillado Y
saneamiento sean utilizados debidamente por los usuanos y poner
an conocimiento de la Administracion del Sistema las infracciones
gue estos cometan; y,

V. Las demas que se deriven dei presente ordenamiento vy la Ley.
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CAPITULO VII
DEL CONSEJO DE AGUA

Articulo 32.- El Consejo de Agua es un organo colegiado de apoyo y
auxilio para la realizacion de los objetivos del Grganismo Operador.
Articulo 33.- El Consejo de Agua celebrara asambiea extracrdinaria
cuando sea convocada por el Presidente, por la mayoria de sus
miembros o por el Organismo Operador. _
Articulo 34.- El Consejo de Agua, acatard las disposiciones del Organis mo
Operador o de la Comisién con respecto al mejoramiento administrativo,
nperaﬁmytéﬂmdeﬂﬂisﬁnad&ﬁguﬂ%tabh.mmmdny
saneamsnto.
Articulo 35.- Los miembros del Consejo de Agua actuaran en el mismo
sin el cardcter de honoranos.
Articulo 36.- Los integrantes del Consejo de Agua duraran en su cargo
tres afios, podran ser reelectos por una sola vez consecutiva.
Articulo 37.- Cuando los usuarios manifiesten la necesidad de un
cambio de Consejo de Agua, se convocara a eleccion extraordinaria con
la debids oportunidad que sefnalen las autoridades municipales y
estatales, siempre y cuando los usuarios manifestantes sea mayor en
nimero que la que eligio al Consejo de Agua vigente.
CAPITULO VIl

DE LA INTEGRACION DEL CONSEJO DE AGUA.
Articulo 38.- Los integrantes del Consejo de Agua de las Comunidades
seran designados de la siguiente forma:
El Organismo Operador convocard asambleas en cada comunidad del
Municipio, con unia anticipacion de 8 dias por lo menos, en una de las
cuales, se elegirdn por mayoria de votos, a los titufares del Consejo de
Agua.
A la asamblea deberan ser invitados todos los usuanios de ka comunidad.
Erticulo 39, - La convocatoria a que se refiere el articulo anterior sera
suscrita y firmada por el Director General del Organismo Operador.
Articulo 40.- El Consejo de Agua se integrard con el ndmero de
miembros necesarios debiende en todo caso estar las principales
organizaciones representativas de los sectores social y privado, de los
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usuarios de los servicios de agua potable y alcantarillado de la localidad.
De os cuales se elegira un Presidente, un Secretario, sus respectivos
suplzntes y demas vocales.

Articulo 41.- Corresponde al Presidente del Consejo de Agua.

I.- Representar al Consejo de Agua en su comunidad:

il.- Convocar y presidir las reuniones del Consejo de Agua:

lll.- informar sobre el estado financiero cada mes a la comunidad, asi
zomo al Organismo Operador v avalar el informe con su firma;

IV.-Proponer al Organismo Operador las medidas necesarias para
conservar la estabilidad financiera del sistema en su comunidad.

V.- Sjercer las demas funciones que se deriven del presente reglamento, y
as que le asigne o e encomiende la Junta de Gobiemo o la Comision.

Articulo 42.- Serdn facultades y obligaciones del secretario del Consejo

de Agua:

|- Recibir las quejas e inconformidades que les presenten para su
resoluckon;

Il.- Levantar las actas de sesiones que celebren; y,

lll.- Las demas que se denven del presente reglamento y las demas que le
asigne o ke encomiende la Junta de Gobierno o la Comisidn.

Articulo 43.- Es obligacion de los vocales del Consejo de Agua:

l.-  Asistir a las reuniones del consejo de agua;

ll.- Vigilar el buen funcionamiento de los servicios de agua potable,
aleantarillado y saneamiento en su comunidad.

j."" Participar en el consejo de agua en sus funciones para la prestacion
de un mejor senvicio;

WV.-Vigilar gue los servicios de agua potable, alcantarillado v
saneamiento sean uliizados debidamente por los usuarios y poner
en conocimiento del Consejo de Agua las infracciones que estos
cometan: v,

V.- Las demas que se deriven del presente reglamento y las que le
asigne la Junta de Gobierno o la Comisién.
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Arficulo 44.- No podran formar parte del Consejo de Agua funcionarios o
empleados del Organismo Operador o senvidores plblicos del Gobiemo del
Estado o del Ayuntamiento.

Articulo 45.- Los miembros del Consejo de Agua se designardn mediante
asamblea de usuanos y de entre ellos se elegird a un presidente y su suplente
los cuales representaran el Consejo de Agua vy a los usuanos en el C
Consultivo de la Junta de Goblemo del Organismo Operador Municipal de
Santa Ma. del Oro, Nayarit.

Articulo 46.- El Consejo de Agua designard la estructura orgdnica,
administrativa y técnica del sistema de Agua Potable, Alcantariflado y
Saneamiento de su localidad y en el caso de que las condiciones para la
integracion de dicha estructura no fueran las adecuadas se aplicara el
articulo 3o del Reglamento Intemo del Organismo Operador Municipal,
Articulo 47.- Las decisiones del Consejo de Agua, se aprobaran por
mayoria de votos, en caso de empate el Presidente del Consejo de Agua
tendra voto de calidad.
Articulo 48.- Corresponde al Consejo de Agua y Saneamicnto del
Municipio de Santa Ma. del QOro, Nayarit;
|.- Hacer participes a los usuarios en la operacion del sistema,
haciendo las observaciones y recomendaciones para su
funcionamiento eficients, eficaz y econtmico.

Il.- Conocer las tarifas o cuotas y sus modificaciones haciendo las
propuestas, observaciones y sugerencias del caso.

l1l.- Evaluar los resultados del sistema.

IV.- Coadyuvar para mejorar la situacion financiera del sistema; y

V.- Participar en la prestacion de los servicios piblicos de agua potable,
alcantanliado y saneamiento de su localidad.

V1.- Estar informado y participar en todo lo referente a planear, estudiar,
proyectar, construir, rehabilitar, ampliar, operar, mantener vy
consernvar la infraestructura de agua potable, alcantarillado v
saneamiento, rehuso de aguas y lodos residuales, en la comunidad
gue tiene encomendada.

Vil.-Obtener colaboracion de los vecinos para la ejecucion de las obras y
ampliaciones a la red existentes,

L]
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Vill.- Prevenir y controlar la contaminacion de las aguas asignadas para
la prestacion del servicio, de las que se descarguen en los sistemas
de drenajes y alcantarillados de su comunidad.

IX.- Participar en la gestién para establecer normas técnicas, criterios y
lineamientos para la prestacidn de los servicios, vigitando su
cumplimiento y observancia, en particular, sobre descargas de
aguas residuales, para disposicién, tratamiento y rehuso de lodos.

X.- Gestionar todo lo necesario para formular y mantener actualizado el
padron de usuarios.

Xl.- Parficipar con la administracién del Sistema en lo referente a
formular y mantener actualizado el registro de inventarios v pozos,
bienes, recursos, reservas hidrologicas y demdas infraestructura
hidraulica en fa comunidad

All.- Promover la recuperacion de los adeudos a favor del Sistema con
motivo de la prestacidn de los servicios, de acuerdo a las tarifas
que para tal efecto se establezcan en la Junta de Gobiemnao, previo
analisis de la Comisidn.

XHI- Promover y ejecutar programas de uso eficiente de agua y difundir
una cultura del agua en el municipio, destinando un porcentaje
anual de los recursos del Sistema para ello.

XV - Informarse y participar para gue la administracién del Sisterna
pueda responder ante las distintas dependencias estatales o
federales, de las aportaciones gque en zu caso les corresponda
aportar por ser beneficiados por la ejecucion de una obra realizada
para mantener o mejorar la prestacion de los servicios que tiens
encomendadas.

XV.- Las demas que se deriven del presente ordenamiento. de la Ley o
de otras disposiciones legales.
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CAPITULO IX

RELACION Y CORDINACION DEL ORGANISMO OPERADOR CON
LA COMISION ESTATAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE NAYARIT.

Articulo 48.- El Organismo Operador forma parte del “Sistema Estatal de
Agua Potable y Alcantarillado™ que establece la ley.

El Organismo Operador se coordinara en los émhinos de la Ley con la
Comision, y con los demas Organismos Operadores Municipales e Inter -
municipales, para prestarse el apoyo, que se requiera para la eficiente ¥
economica prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado,
incluyendo el saneamiento. '

Articulo 50.- E| Organismo Operador podrd solicitar a la Comisién, |a
asesorfa, auxilio, apoyo y asistencia técnica que requiera en los aspectos
administrativos, operativos, financieros, juridicos, comerdales, de disefio,
operacion y planeacidn para una mayor eficiencia de los objetivos que
tiene encomendados; asi mismo podra solicitar la prestacion de los
servicios de apoyo que solicite para que se consoliien y modemicen sus
funciones. De acuerdo al Sistema Estatal de Agua Potable y Alcantarillado
sefalado en el articulo 4 de la Ley, el Organismo Operador solicitara a la
Comision que je provea permanentemente de la normatividad, los estudios
tarifarios, y en su caso, con el mantenimiento mayor a la infraestructura de
su sistema de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con base en las
poliicas que establezca con tal fin la Junta de Gobiemo de la Comision
Estatal.

Articulo 51.- El Organismo Operador podra solicitar a la Comisién su
coadyuvancia en las gestiones de financiamiento y planeacion de obras
para los sistemas de Caplacitn, Potabilizacién, Conduccién,
Almacenamiento, Distribucién, Tratamiento de aguas residuales y
manejo de lodos.

Articulo 52.- El Organismo Operador, como confraprestacion por los
servicioz prestados por la Comizion y dentro de-un azqyema de
solidaridad y para un desarrollo intégral del “Sistema Estatal de Agua
Potable y Alcantarillado”, aportara a dicha comision un porcentaje de los
ingresos que oblengan de las Unidades Administrativas y de los
Consejos de Agua, el cual serd fijado por la Junta de Gobierno del
Organismo Operador Municipal de Santa Ma. del Oro. Mayaril.
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CAPITULO X
DEL PATRIMONIO DEL ORGANISMO OPERADOR.

Articulo 53.- El patrimonio del Qrganismo Operador, se integra con:
|- Les bienes, muebles e inmuebles destinados a la prestacion de sus

servicios y los de cardcter privado;
ll- Las participaciones gue para su fu ncionamiento reciba de los

Gobiernos Federales y Estatales.
Iil.- Los créditos que obtengan para el cumplimiento de sus funciones.
V.- Los ingresos gue obtenga por la prestacin de sus servicios,
v - Las donaciones, herencias, subsidios, asignaciones, aportaciones y

adjudicaciones a favor del Organismo Operador; ¥
Vi.- Cualquiera ofra aportacion que se obtenga para la prestacion de los

Servicios.
Articulo 54.- Los bienes patrimonio del Organismo QOperador, seran
inembargables e imprescriptibles, de acuerdo a la Ley de Bienes,
inmuebles del Estado, y de la Ley Organica para la Administracion
Municipal,
Articulo 55.- Todos los ingresos que obtenga el Organismo Operador
seran destinados exclusivamente al pago de los gastos de
administracion, operacion, mantenimiento, rehabilitacion y ampliacion del
servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Asi como para la adquisicion de instalaciones e infraestructuras propias
para la prestacion de los SEervicios.

CAPITULO X]
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 56.- Deberan contratar los servicios pdblicos de agua potable,
alcantarillado v saneamiento y en su caso el suministro de aguas
tratadas en los lugares en que existan dichos servicios:

. Llos propietarios o poseedores a cualquier titulo de predios
destinados para uso habitacional,

Il. Los propietarios o poseedores a cualquier fitulo de predios
adificados cuando por el frente de los mismos axistan instalaciones
adecuadas para prestar los senvicios, ¥,
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lll. Los propietarios o poseedores de predios destinados a giros
comerciales o industriales o de cualgquier otra actividad que por su
naturalera estén obligados al uso de agua potable o residuales
tratadas, alcantarillado y saneamiento.

Articulo 57.- Los propietarios o poseedores de predios a que se refiere

el articulo anterior, deberan solicitar la instalacidn de su toma o descarga

respectiva, su presupuesto y su conexion y suscribir el contrato dentro de
los términos siguientes:

. De 15 dias siguientes a la fecha en que se notifique al propietario o
poseedor de un predio ya construido, que ha guedado establecido el
servicio plblico en la calle en que se encuentra ubicado.

Il. De 20 dias contados a parir de la fecha en que se adqmera a
propiedad o posesidn del predio ya construido,

ll. De 20 dias contados a partir de la fecha de aperura del giro
comercial o establecimiento industnal; y

. Al nicio de una construccion.

Articule 58.- Cuando haya franscurrido el plazo para la contratacion de los
servicios, por parte del propietario o poseedaor, sin que o haya hecho, el
Organismo Operador podra realizar los trabajos necesarios para dotar de
los servicios y su costo sea a cargo del poseedor o propietario, del predio
de que se frate, maximo cuando se trate de pavimentar las calles, o
realizar actividad requerida en beneficio social.

Articulo 59.- En el caso de gue se introduzca infraestructura en los
lugares que s& carece del servicio, o la exisiente sea rehabilitada, los
propietarios o peoseedores de los inmuebles deberan pagar la parte
proporcional correspondiente a su predio.

Articulo 60.- Cuando se trate de tomas solicitadas para giros comerciales o
establecimientos ubicados en forma lemporal, en donde se requieran los
servicics, no habré lugar a la dispensa, por lo que se deberan contratar.

Articulo 61.- En caso de que el propietario o poseedor del predio
realice |a operatidi: por sl misma sin autorizasidn del Orgapiemn
ADperador, asi como el cambio del sistama, instalacién, supresion o
@ ‘rmn&mﬁn de los servicios, se hard acreedor por su inohservancia a las
= sanciones que fijeel i::rrgm'll'sllrm::nc Operador, realizando los trabajos que

s
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Articulo 62.- No deben existir derivaciones de tomas de agua o de
descarga de alcantarillado, cualquier excepcion eslara sujeta a fa
autorizacién, proyecto y control en su - ejecucion del Organismo
Operador, debiendo en todo caso, contarse con las condiciones
nacesaras para gue el mismo Organismo Operador pueda recuperar las
cuotas que le correspondan por dichos servicios.

Articulo 63.- Se podran autorizar por escrito, una derivacion previa

aprobacion del propietario del inmueble derivante, cuando concurran las

siguigntes circunstancias:

. Cuando el Organismo Operador no alcance a suministrar el servicio
al predio, giro o establecimiento colindante

. Cuando se trate de establecimientos temporales, vigilando que el
mismo cuente.con el permiso de funcionamiento, v,

ill. Cualquier otra que se justifique al Organismo Operador.

Articulo 64.- En época de escasez de agua comprobado o previsible o por
construccitn, reparacidn, mantenimiento o ampliacion de la infraestructura
hidraulipa, se podran acordar condiciones de restriceion, durante el lapso
de tiempo que se estime necesario, enterande a los interesados por
cualguier medio de las medidas adoptadas.

Articulo 65.- No se autorizara la creacion de fosas seplicas en zonas
donde existe la opcion de conectarse a la red de drenaje o que las
condiciones del terreno no favorezcan la instalacion de este sistema.,

Articulo 66.- Los usuarios gue descarguen sus aguas residuales al
sistema de alcantarilado, deberan de observar las Nommas Cficiales
Mexicanas y las condiciones particulares de descarga que para lal efecto
le fijie el Organismo Operador; por lo que las aguas generadas por
procesos comerciales o industriales, deberan ser tratadas previaments a
su verido al sistema de alcantarillado en los términos del presente
capitulo.

CAPITULO XIL
DE LOS USUARIOS.

Articulo 67. - Los usuarios tienen derecho a:
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I.- Que les proporcionen los m en las ¢
que existan dichos servicios, ﬁ:ﬁﬁtﬂﬁ&ﬁw ]

Il- Tener una toma de agua pﬂtahia ¥ una de descarga de
alcantarifado, donde exista infraestructura en funcionamiento
adecuado;

lll.- Tratandose de actividades productivas, se le autorice una descarga
de residuos industriales.

V.. Se le instale un medidor para efectos del cobro del servicio o en su
caso, que se les cobre de acuerdo a una cuota fija.

V.- Solicitar al Organismo Operador la reparacion o el cambio del
aparato o medidor cuando presente dafos, en el caso de que se le
hublere instalado.

Vi.-Las demas que se& deriven del presente reglamento o de otras
disposiciones legales.

Articulo 68. - Los usuarios tienen |a obligacidn de

l.- Cubrir las cuofas en los plazos que el Organisme Operador les fije
por la prestacion de los servicios.

| Optimizar el rendimiento del agua, utiizandola con eficiencia vy
reparando las fugas que se encuentren dentro de su inmueble, asi
como reportar las que fengan lugar en las instalaciones
hidraulicas, propiedad del Organismo Operador.

Hi.-  Instalar los equipos, y accesorios para el ahorro del agua.

.- Cuidar el buen funcionamiento de los aparatos de medicion
reportando cualquier anomalia de los mismos,

V.- WNﬂmwu&mmmdnpmnm
los inmuebles, asi como la baja de los comercios e industrias. -
Vi.- Comunicar al Organismo Operador de los cambios que se

predendan hacer en los inmuebles y que puedan afectar a los
sistemas.

Vil.- - “Ewvitar la contaminacion del agua de las inslalaciciies en servicic y
efectuar su tratamiento, en su caso, v,

VIll.- Las demas que se deriven del presente reglamento o de ntras
disposiciones legales.
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Articulo 69.- Si las instalaciones propiedad del Organismo Operador
para la prestacidn de los servicios se destruyen parcial o totalmente por
causas imputables a los usuarios, ya sean propietarios o poseedores de
los predios, estos deberdn cubrir &l imporie de la obra reparada para
suplirla, de acuerdo con los costos vigentes, en el momento de la
sustitucion, sin menoscabo de gue se presente denuncia o querella

penal.

CAPITULO Xl
DE LAS TARIFAS.

Articule T0.- El Organismo Operador revisara peribdicamente las tarifas;
para cualguier modificacion de estas, debera elaborarse un estudio y
dictamen que las justifique, las cuales incluirdn los costos de operacion,
administracion, mantenimiento, depreciacion de activos fijos evaluados y
la constitucion de un fondo de reserva para la rehabilitacion, ampliacion y
mejoramiento de los sistemas.

Articulo T1 - Las tarifas serdn enviadas a la Comision, quien elaborara una
revision téenica del estudio o dictamen gue elabore el Organismo Operadaor.
Las tarifas deberan publicarse en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado antes de su vigencia, previa ratificacion por parte de la Comisién
Estatal de Agua Potable y Alcantarillado de Nayarit.

Articule 72.- Las tarifas a cobrar a los usuarios con motivo de [a
prestacién de los servicios a cargo del Organismo Operador, vanaran de
acuerdo al volumen de consumo o descarga y al uso, de conformidad
con los pargmetios mensuales gue para tal efecto fije el Organismo
Operador,

Los usos para la determinacion de las tarifas son; por consumo
doméstico, comercial, industrial, por servicio de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas y lodos residuales.

Articulo 73.- Las confribuciones, o aprovechamientos que deberan
cubrir los usuarios por la prestacion de los servicios se clasifican de
manera enunciativa.

a) Por conexidn y suministro de agua potable;
b} Por conexitn a la red de alcantarillado;
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¢} Por instalacion de descargas de aguas residuales, industriales o
comerciales;

d} En su caso por instalacién de medidor, reparacion o reposicion deal
mismo.

el Por conexion para agua potable, alcantarilado o tratamients de aguas
residuales que superen los servicios contratados ofiginalments.

fi  Porinstalacién de toma provisional

g} Por instalacion de descargas de aguas residuales industrales o
comerciales.

h} Por utilizacién de infraestructura de agua potable -

i) Por utilizacién de infraestructura sanitaria,

i} Porsupresidn o suspension de los servicios.

k) Por servicio de limpieza de fosas y exiraccién de sélidos o desechos
quimicos.

I} Portratamiento de aguas y lodos residuales.

m) Las demas que fije & Organismo Operador,

Mﬁﬂn?&-ﬂﬁg&ﬂmﬂp&ﬂwm@ﬁmmmm

para que el usuario cubra los costos por los senvicios y mantenimiento, en los

que se debera especificar el plazo para su vencimiento.

Se entiende por mantenimiento comectivo el equipamiento eléctrico,

mecanico y demas piezas especiales tendientes g prevenir fallas en el

sistema; en su cardcter comectivo a todo lo refacionado con los desperfectos

en el uso normal de la red de distribucidn, como puede ser reparacién o

cambio de conducto hidrulico v en su caso reparacion, reposicion y la

instalacion del micromedidor v demas que se recomienda o requiere &l

sistema.

Articulo 75.- E| Organismo Operador podra analizar el pago de créditos

a su favor, cuando a criterio del Junta de Gobiermno llegue a la conclusion

de que: .

a) El sujeto de créadito es insolvente; por lo que se le suprimira el
servicio de agua.

B) El cobro de cradito sea incosteable: ¥

¢} Exista una causa justificada para ello,




|

30 Periddico Oficial Sabaido 20 de Mayo del 2000

CAPITULO XIV
DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA RECUPERACION DE LOS
CREDITOS.

Articulo 76.- En caso de gue no se cubran los creditos a favor del
Organismo Operador, este implementard los mecanismos pertinentes
para su pago, los adeudos a cargo de los usuarios tendran ef caracter de
credifos fiscales.

Articulo 77.- Se nofificara al usuario personalmente o par COMmeo
cerificado con acuse de recibio, de las cantidades que S€ deben cubrir al
Organismo Operador, especificando en su casd:

l- Motivos por los cuales se generaron los conceptos a cobrar, ¥
fundamento;

Il Fechas en gua debld haber cumplido con la obligacian;

lil.- Desglose de los importes a cobrar,

W - Plazo para que se presente a las instalaciones del Organismo
Operador para cubrir los créditos; ¥

V.- Las demds que se deriven de conformidad con la naturaleza del
adeudo.

Articulo 78 - En case de que el nuevo plazo oiorgado para finiquito se

haya vencido, el Organismo Operador, podra implementar las siguientes

acciones:

- Rescision administrativa del contrato de servicios gue s€ tiene
celebrado con el usuario, con la subsecuente suspension de los
servicios: Debiendo indicar al usuario la fuente de abastecimiento
mas cercana para que sé& provea del agua, pero coffera a su
responsabilidad el traslado hasta su domicilio.

Il.- Reducir al usuario moraso la administracion del servicio.

.- Hacer uso del procedimiento administrative de ejecucion gue al
efecto establecen las leyes vigentes del Estado de Nayarit, y

[V - Denuncia o querella, en caso de la comision de un delito.
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f:APrTULrJ XV
DE LA INSPECCION, VERIFICACION ¥ PAGOS DE LOS SERVICIOS .

Articulo 7% - Para la determinacion del cobro de los créditos fiscales a
favor del Organismo Operador, este contard con el nimero de
inspectores y ejecutores que se requiera para la inspeccion, verificacicn,
supervision y cobro de los servicios que proporcione.

Articulo 80.- El Organismo Operador ordenara se practiquen en cuakguier
momento as visitas de inspeccion, u-eriﬁnac:Mypagndaiussemmsa
infracciones, por parte del personal debidamente autorizados.

Articulo 81 - El inspector deberd acreditar su persénalidad y exhibir la
orden escrita gue funde y motive su inspeccidn, la que contendra los
siguientes requisitos

a) Nombre de la autordad que lo emita, debidamente sellada y firmada.

by Ellugar o lugares en qu:e debera efectuarse la visita;

¢) Nombre de la persona o personas que deban efectuarlas;

d) El objeto de la visita 0 las causales que se vayan a verificar, y,

e) Lasdemas que fije el Organismo Operador.

Articulo 82.- Se practicaran inspecciones por las causas siguientes:

a) Para aprobar que se cuentan con las condiciones necesarias para la
autorizacion de nuevas conexiones;

b} Para verificar que el uso de los servicios sea el contratado,

c) Para verificar que el funcionamiento de las instalaciones esté de
acuerdo a fa autonizacidn concedida.

d} Vigilar el correcto funcionamiento en su caso de los medidores v el
consumo de agua;

e} Verificar el didmetro exacto de las tomas:

f) Comprobar la existencia de tomas clandestinas o derivaciones no
autonizadas; .

g} Verificar la existencia de fugas de agua o alcantarillado;

h) Verificar que el funcionamiento de las instalaciones hidraulicas y
dispositivos para que cumplan con la normatividad del Organismo
Operador o del presente reglamento.
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iy Practicar peritajes técnicos de las instalaciones hidraulicas ¥y
dispositivos para comprobar que cumplan con las especificaciones
técnicas requeridas para el giro o actividad que se trate;

i) WVerificar la existencia de manipulacion de vahlulas, conexiones a
colectores sanitarios o pluviales no autorizados o a cualquiera de las
instalaciones del Organismo Operador.

k) Realizar muestreos para verificar la calidad del agua que se
descargue en los cuerpos receptoras,

I} Para verificar la procedencia de la suspension de los servicios.

m} Para verificar la procedencia de la derivacion de las conexiones

n) Las demés que determine el Organismo Operador o se deriven del
presente reglamento.

presente reglamento demas. disposiciones legales, se hara constar por
escrito dejando copia al usuario, para Iuseﬁach:sqwg-mmdan,ﬁmanduéﬁm
solo de recibido,

Articulo 84.- En caso de oposicion a la visita de inspeccion o negativa @
la firma del acta por parte del usuario, se hara constar &sta en el acta
respectiva, dejando citatoric a la persona con quien se entienda la
diligencia.

Articulo 85.- De no justificar su negativa y de persistir el usuario en no
permitir la inspeccion, se iniciars el procedimiento correspondiente, para
que se ordene la inspeccion de que s trate.

independientemente de las sanciones administrativas a gue se haga
acreedor, g

Articulo 86.- Cuando no se pueda practicar la inspeccion por ausencia del
propietario o poseedor. Se ke prevendra mediante aviso que se dejara en la
puerta, sefialando el dia y la hora en que sa llevara a cabo la inspeccion.
Articulo B7.- Si por segunda ocasion, no se pudiera practicar, [a
inspeccién a peticion del Organismo Operador, se iniciara ante el juez
competente, el procedimiento que corresponda, de acuerdo a la urgencia
y necesidad de la inspeccion. !
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Articulo B8 - Al iniciarse la visita, los inspectores gue en &lla intervengan se
deberdn identificar ante la persona con quien se entienda, reguinendola
para que designe dos testigos; si estos no son designados o los designados
no aceptan servir como tales, los visitadores los designaran haciendo
constar esta situacion en el acta que se levante sin que esta circunstancia
invalide los resultados de la visita.

Articulo 89 - Los tesfigos pueden ser sustiuidos en cualgueer tempo por
no comparecer al lugar en gue se esté llevando a cabo la visita, por
ausentarse antes de gue concluya la diligencia o por manifestar su
voluntad de dejar de ser testigo. En tales circunstancias la persona con |
la que se entienda la visita deberd designar de inmediato a ofro y ante la
negaliva los visitadores podran designar a quienes deban sushiuirios; la
sustitucion de los testigos no invalida los resultados de la visita.

Articulo 90.- Las opiniones de los visitadores sobre el cumplimiento o
incumplimiento de las disposiciones aplicables no constituyen la solucion
fiscal.

Articulo 91.- Si la visita debe realizarse simultaneamente en dos o Mas
lugares en cada uno de elios se deberd levantarse actas parciales,
mismas gque se agregaran al acta final que de la visita se haga, la cual
puede ser levantada en cualquiera de dichos lugares, requinendose la
presencia de dos testigos en cada inmueble visitado en donde se levanta
acta parcial.

Articulo 92.- Los usuarios con quien se entienda la visita estan
obligados a permitir a los inspectores el acceso a los lugares de
inspeccién, asi como mantener a su disposicion los documentos que
acrediten el cumplimiento de las disposiciones legales, de las cuales
podrén sacar copia, y previo cotejo con sus originales, se cerlifique por
los visitadores para ser anexados a las actas que se levanten con motivo
de las visitas.

CAPITULO XVl
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 93.- Para los efectos de este reglamento, cometen infraccion:

l- Las personas que no cumplan con la obligacion de solicitar
oportunamente el servicio de agua potable y la instalacién de la
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descarga comespondiente de acuerdo con los criternos y
lineamientos establecidos por el Organismo Operador;

Las personas que instalen en forma clandesting; conexiones en
cualquiera de las instalaciones de la red de agua potable y
alcantarillado, sin tener autorizacion del Organisma Operador y sin
apegarse a los requisitos que establece el presente reglamento;

Los usuarios gue en cualguier caso y sin autorizacion del
Organismo Operador ejecute por si.o poar interpdsita persona, las
derivaciones de agua y alcantariliado

Los usuarios gue en cualquier caso proporcionen servicilo de agua
an forma distinta a la que sefiale este reglamento, a personas que
estén obligadas a integrarse directamenie del servicio publico;

Los propietarios o poseedores de predios que impidan 1a
inspeccion de los aparatos medidores, en el caso de gue se
hubieran instatado: el cambic o reparacion de los mismos; asi
como la practica de visitas de inspeccion, ¥ en general que se
nisguen a proporcionar los elementos que se requieran para
comprobar la stuacion o el hecho relacionado con el objeto de la
visita,

Quien cause desperfectos a un aparato medidor o viole los sellos
del mismo,

Los usuarios que por cualquier medio alteren el consuma marcado
en los medidores o los que se negaren a su colocacion;

El que por si o por interpdsita persona retire un medidor sin estar
autorizado, varie su colocacion de manera transitoria o definitiva;

Quien ejecute manipulacicnes en las valvulas de control;

El que deteriore o cause desperfectos a cualguier instalacién
propiedad del Organismo Operador,

Quienes hagan mal uso de los hidrantes publicos.

Los que desperdicien el agua o-no cumplan con los. programas de
usd eficiente;
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Xlll- Las personas que impidan la instalacién de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento;

¥IV.- EI que emples mecanismes o bombas acoplada para
succionar agua de la red de distnbucion;

¥\V-  Las personas que cuenten con instalaciones hidraulicas y
dispositives que no funcionen de acuerdo a la autorizacion
concedida y que no cumplan con las disposiciones técnicas
establecidas por el Organismo Operador.

¥\l- Los propietarios o poseedores de predios que no cumplan con
las especificaciones técnicas de descarga de aguas
residuales, de acuerdo a los parametros establecidos;

¥yl - Cuienes descarguen en el abafal toxicos, medicamentos o
cualquier ofra sustancia, que rehase las condiciones permmitidas
de descarga que establece la Nomma Oficial Mexicana, las
Normas Ecolbgicas o Normas Particulares de descarga que fije
el Omanismo Operador, que puedan ocasionar un desasire
ecologico, dafios a la salud y situaciones de emergencia;

VIl - Quien no cuente con el permiso de descarga de aguas
residuales industriales o domesticas.

¥IX.- Quien contrate un servicio y le dé otro destino’ o uso.

¥¥- Las demas que se deriven del presente reglamento o de otras
disposiciones legales.

Al usuario que tenga rezagos en sus pagos de 2 0 mds meses se le

suspenderd el servicio de conduccién o transportacion en los términos

de lo dispuesto en los articulos de este reglamento.

Para su reinstalacion debera cubrir el total de su adeudo y del pago
por la reinstalacion

Articulo 94 - Las sanciones a que se haran acreedores los infractores
de este reglamento, cuando causen danos, seran; en la proporcion y
monto en que se causaren, por el importe estimado da! consumo, si lo
hay, y multa de 50 a 500 veces el salano minimo general vigente an la
zona, a juicio del Organismo Operador, segin |a gravedad del caso.

——————
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CAPITULO xvil
DE LOS RECURSOS.

derecho de inconformarse por escrito ante & Organismo Operador,
mediante el recurso de reconsideracién, manifestando los hechas ¥
presentando las pruebas gue considere procedentes.

El recurso de reconsideracidn debers interponerse dentro de los quince
dias hdbiles siguientes a |a fecha de recepcion del oficio de
requerimiento o del vencimiento del page marcado en el recibo
respectivo, el desahogo de las pruebas se debera llevar en un plazo de
I3 dias habiles, contados a partir de |a fecha de recepcian ¥ admision del
TECUTS0

El Organismo Operador resolverd el recurso en un plazo no mayor a
cinco dias habiles contados a partir del Gltimo dia del téming para el
desahogo de las pruebas.

Articule 96.- Contra las resoluciones del Organismo Operador; procede
el recurso de revisién, el cual se promoverd ante la Comision,
deberd interponerse dentro del térming 0 de quince dias habiles
contados a partir de la notificacién que reciba por parte del Organismo
Operador, y que contenga la resolucién del recurso de consideracisn que
reciba por parte del Organismo,

Articulo 97- En tanto se resuelve el recurso respectivo, podra
suspenderse la efecucion del acto o resolucién impugnada, mediante
otorgamiento de fianza suficiente, a juicio del Organismo Oparador, para
garantizar la suere principal, los intereses, gej comeo '3s dafios y
perjuicios correspondierites.

Ne procederd la suspension del acto impugnado cuando a juicio del
Omanisme Operador, se cause perfuicio al interés social o se
contravengan disposiciones de orden pablico.

Articulo 98.- Toda resolucion deberd estar fundada, motivada y notificarse
personalments o por medio de cormeg certificado con acuse de recibo.

Articulo 99- En lo relative a [a interpretacion, substanciacian ¥
decision de los recursos que contempla este reglamento, se aplicaran
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supletoiamente  las  disposiciones  vigentes en el Codigo  de
Procedimientos Civiles del Estado de Nayaril.
CAPITULO XV
RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS

Articulo 100.- Es responsabilidad del personal en general del Organismo
Operador Municipal, administrar, cuidar ¥y mantener el desarmrollo de los
recursos financieros y humanos, asi como el patimonio y comunicacian
social del mismo.

Cuando fos funcionarios no cumplan con esta disposicion, s& proceders

conforme a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Nayarit.

TRANSITORIOS

Articulo Primero.- El presente reglamento internc entrara en vigor el dia
siguiente de su aprobacion por la Junta de Gobiemo del Organismo
Operador Municipal de Santa Ma. del Oro, Nayarit,

Articulo Segundo.- Se derogan todas las disposiciones que e opongan
ai presente reglamento.

Articulo Tercero.- El personal y ios bienes designados expresamante
con anterioridad a la realizacion de las funciones citadas en este
reglamento, pasaran a ser asignados a la unidad administrativa que, de
acuerdo con este reglamento, deba desempefiar esta funcion.

Articulo Cuarto.- El Director General estd facuitado para asignar
personal y bienes a las unidades administrativas que carezcan de esa
infraestructura en el momento de la instalacion del Organismo Operador
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santa Ma. del Oro,
MNayarit.

Articulo Quinto.- En un plazo de sesenta dias naturales contados a
parfir de la vigencia del presente reglamento se deberdn expedir los
manuales de organizacion, asi como en su caso, las’ Condiciones
Generales de Trabajo del Organismo Operador Municipal de Santa Ma.
del Oro, Nayant,
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